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Bienvenue a Univeris Investor Web

Services financiers Acadie en partenariat avec Crendential Asset Management vous offre un
nouveau service en ligne accessible en tout temps, 24 heures par jour, sept jours sur sept.

En effet, a titre de membres investisseurs vous pouvez maintenant accéder a Univeris Investor
Web, véritable porte d’entrée a vos investissements en ligne, présentant non seulement vos
valeurs, mais également d’autres services notamment de I'information non financiére, des
directives mensuelles de paiements préautorisés ou de virements automatiques, I'information de
votre profil d'investisseur et des hyperliens a d’autres sites pertinents.

https://acadie.credential.com/uiw
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Exigences minimales pour utiliser Univeris Investor Web

1l faut tenir compte de certains parametres de base au poste de travail pour faire fonctionner Univeris
Investor Web.

Connexion Internet

De maniére générale, on peut se servir de n'importe quel fournisseur de service Internet (FSI) pour accéder
a Univeris Investor Web. Le type de connexion dont vous vous servez a toutefois une incidence directe sur
votre expérience en ligne. Par exemple, une connexion a Internet commutée (avec modem) pourrait suffire
pour visionner votre compte; cependant, une connexion haute vitesse (cable ou ligne d’acces numérique)
améliorera de maniére significative votre expérience et le rendement général du systeme.

Exigences par rapport au navigateur

On peut visionner Univeris Investor Web a I'aide des navigateurs et des versions suivantes :

¢ Internet Explorer Version 6.0 minimum
¢ Mozilla Firefox Version 1.5 minimum
¢ Navigateur Netscape Version 8.1 minimum

Définition d’écran

Pour afficher Univeris Investor Web, on doit disposer d’une surface d’écran d’au moins 800 x 600 pixels.

Le parameétre recommandé est de 1024 x 768 pixels, ce qui permet d’afficher davantage d’information a
I’écran. On peut modifier ces paramétres a l'aide de la fonction Affichage du Panneau de configuration. Allez a
I'onglet Paramétres, choisir la surface d’écran voulue et cliquer sur Appliquer.

upriétés de Affichage d B4/

Thémes I Bureau I Ecran de veile I Apparence  Pammetres I

Qualité couleur
Plus |optmale (32 bits) =]

i 1280 par 1024 pixels (B R B |

Reésolution des problémes | Avance |

oK I Annuler | Lppliguer |
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Univeris Investor Web — démarrage

Ouverture de la session sur Univeris Investor Web
Lorsque vous dirigez votre navigateur Internet vers le site Univeris Investor Web, vous verrez d’abord

I’écran d’ouverture de la session suivante :

Ouverture de session d'Univeris EWMS

Veuillez entrer votre code d'utilisateur et mot de passe ci-dessous:

ID d'utilisateur: | |

Mot de passe: | |

Connexion

Changer le mot de passe

Changement du mot de passe initial
La premiére fois que vous vous brancherez a Univeris Investor Web, on vous invitera & changer votre mot

de passe.

Ouverture de session d'Univeris EWMS

Veuilllez entrer votre code d'utilisateur et mot de passe ci-dessous:

ID d'utilisateur:
Mot de passe:
Mouveau mot de passe:

Confirmer le mot de passe:

Connexion

Changer le mot de passe

Si vous ne vous souvenez plus de votre code d’usager ou de votre mot de passe, veuillez communiquer avec
votre spécialiste de l'investissement en fonds commun de placement (SIFM) de Services financiers Acadie
situé a votre caisse populaire. lls pourront vous donner un code d'usager et vous émettre un nouveau mot de
passe. (Remarque : Quand vous ouvrez une nouvelle session sur Univeris Investor Web avec ce nouveau mot de passe, le systéme
vous invitera immédiatement a changer votre mot de passe, afin d’assurer la confidentialité du mot de passe.)

REMARQUE : Univeris Investor Web ne vous accordera pas I’accés avant que vous ne changiez votre mot de passe.

Page 5 sur 14



UIW — Manuel de référence de l'investisseur Février 2007

Mot de passe erroné

Si vous faites une erreur en tapant votre code d’'usager ou votre mot de passe, Univeris Investor Web
affichera le message suivant :

L'ouverture de session a échoué

Impossible d ouvrir votre session:
L'identification de l'utilisateur ou le mot de passe est invalide

Veuillez entrer votre code d'utilisateur et mot de passe ci-dessous:

ID d'utilisateur:

Mot de passe:

Connexion

Changer le mot de passe

Fin automatique de la session

Quand on laisse Univeris Investor Web inactif pendant vingt minutes et que I'on revient naviguer dans le
systéme, il se peut que vous ayez été éjecté du systéme et que vous receviez le message suivant :

Session non ouverte

Vous n'avez pas ouvert de session
Votre session est échue

Veuillez entrer votre code d'utiisateur et mot de passe ci-dessous:

ID d'utiisateur:
Mot de passe:

I Connexion |

Changer le mot de passe

Cette mesure de sécurité a été instaurée pour protéger vos données client. Pour accéder a I'application,
veuillez retourner a la page d’ouverture de la session.
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Changement de mot de passe

Suite a trois essais consécutifs d’ouvrir de session infructueuse, votre accés a Univeris Investor Web sera
suspendu. La suspension de votre code d’usager est une mesure protectrice pour assurer que ce soit la
personne prévue qui accede a I'information. Le message d’erreur suivant sera affiché :

L'ouverture de session a échoué

Impossible d"ouvrir votre session:
L'identification de ['utilisateur ou le mot de passe est invalide

Weuillez entrer votre code d'utilisateur et mot de passe ci-dessous:

ID d'utilisateur:

Mot de passe:

Connexion

Changer le mot de passe

Si votre code d’'usager est suspendu, et que vous arrivez éventuellement a inscrire correctement votre code
d’'usager et votre mot de passe, le message suivant sera affiché :

L'ouverture de session a échoué

Impossible d'ouvrir votre session:
Acces refuse: Le compte d'utilisateur est suspendu

Veulllez entrer votre code d'utihsateur et mot de passe ci-dessous:

ID d'utilisateur:
Mot de passe:

I Connexion |

Changer le mot de passe

Si votre compte a été suspendu, veuillez communiquer avec votre conseiller en fonds de placement de

Services financiers Acadie situé a votre caisse populaire pour rétablir votre mot de passe.
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Fonctions de Investor Web

Une fois que vous avez réussi a ouvrir une session sur Univeris Investor Web, vous verrez un menu
comportant un certain nombre d’options affichées du c6té gaude de I’écran.

Les voici :

Enregistrement
Au menu Enregistrement, il y a deux onglets : Détails et CVC.

L’'onglet Détails vous permettra d’afficher vos coordonnées personnelles et celles de votre représentant, ainsi
que des précisions relatives a la propriété du compte.

J L Services financiers

’h‘ Acadie

Investisseur

Afficher les régimes == Détails du client

Compte . - ~
- Efregistrement Acadie TEST Acadie TEST ¥| & Client no: 9964855

B Communications sos
o Comptes Deétails CVC

bancaires
mPortefeuille Détails du client
Transactions
;::;:;atiques Adresse: 747 RUE DU QUAI .
" ppparcntées ACADIE NB E3C1B4 Canada — Conseiller —

André Harquail [ TAB

Type: Individuel
Etat: Actif — Préférences -

L’onglet CVC affiche des renseignements de votre profil d’investisseur & titre de propriétaire principal ou
autre.

Acadie TEST Acadie TEST + | {2} Client n®: 9964855

Details CvVC

Propriétaires et CVC

sel. Type Lien Nom MAS
Propriétaire principal Acadie TEST Acadie TEST 916-248-4595 [

On peut cliquer avec le bouton gauche sur le lien sous la banniére type pour afficher les détails de votre profil

d’investisseur.
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Communications

Le menu Communications vous donne un apercu de I'information de communication que votre conseiller a
consigné a votre sujet (c’est-a-dire adresses, courrier électronique, numéros de téléphone, etc.).

‘L Services financiers

"f Acadie

Investisseur Succursale: CS Caraguet,
Afficher les régimes == Détails du client == Communication

Compte

mEnregistrement |Acadie TEST Acadie TEST ~| (3 Client n®: 9964855
Il Communications
o Comptes Adresse Tel / Teléc Courriel

bancaires

m Portefeuille
Transactions
automatiques

Liste d'adresses

Parties LT Adresse Inexacte La derniére
Apparentées 747 RUE DU QUAI
Adresse ACADIE NB EBC1B4 05-Fev-2008
principale
Canada

Par défaut, I'onglet Adresse est affiché; on peut tout de méme se rendre aux onglets Tél/Téléc et Courriel en
cliguant avec le bouton gauche sur I'onglet de son choix.

Comptes bancaires

Le menu Comptes bancaires vous présente toute I'information bancaire que votre conseiller en fonds mutuels
a consigné a votre sujet.

Services financiers
,‘t Acadie

Investisseur

Afficher les régimes == Détails du client == Afficher la communication == Comptes bancaires

Compte - .
-En?egistrement |Acad|e TEST Acadie TEST % | ¥  Client n°: 9964855

B Communications
CDI'I'Iptﬁ - -
" bancaires Liste de comptes bancaires

mPortefeuille

o Transactions Il n'y a aucun article a indiquer.
automatiques
Parties
Apparentées

Portefeuille

Le menu Portefeuille présente une liste plus détaillée de vos éléments d’actif. Tous les régimes sont d’abord
affichés au niveau sommaire; pour afficher les transactions associées a un régime ou a un investissement,
cliquer avec le bouton gauche sur I'icbne « TXN » a la gauche de I’enregistrement.

Emglicily < Fuysmn

i Smnﬂ-: financier

Irvestissear Buccursale: Cf Caraguel , Conseillers André Harguail
Puilelasliv -
e
e Acsdis kL) Apodis TEST % OF  sigrsns; apeesss
B CzrmuniceonE

-
() ¥

.]':"I;:T:E:z:: B e EEER du .......j.-u..u, BCF u........-.._..t Lirafad [REF} (HY du somple du Nbgims I.M:ll'lllj [T 747,36 XL
el E - ASE Gy DB AOPORI0E  Ferds O Marshis Bn Drgagsnts i sann wna_ta TR A D

g s - TEm EFFR de rnnu.rdnu l‘\lnnmlr m-.-ul ru-.d-: [ rd 1m-u:| {45 de rompte de Rigime mauuﬂ 7 &53,67 7AW #ib, 3
T '\-m (e 14 ;.-."1 Emyijideors Erysanr LT R QET R ol =
5 sy Wbt Do Canddn Chnd 2 £ 11,08 & 587,17 i

" TEM Esg:;;';?umi. M Invesleesil Pamsyeienl e {A'rl.} |:r|- e Loiegpile du Begne 1 268,69 1 143,36 12,56
nam AAL LHOE UL DUBEALJ4  BeuS LA08 MERE i @managne JRE ALY (PIREE] 1 BAu ] =

Tosak 1 Wiy LESLN ]
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L’'information est également présentée en format graphique dans la partie inférieure de la fenétre...

Par catégorie d"actif Actifs par gestionnaire

Actions - Canada 50 % T0,21% Dwnarnic Mutual Funds Ltd, 20,169
W Actions - Mande 11,99% W CM Investment Management Inc, 11,99%
W Portefeuilles canadiens - Heutre 9,95% B AGF Management Limited 7,845
M Actions - Marchés émergents T, B4

La valeur marchande du portefeuille telle qu'enregistrée i la fin du mois.
13 714 __H_,,--“"f —
11 429
o
@ 9143
=]
S &as7
4 571
2 286
wn =] ~ ~ ™ M~ M~ ™~ ™~ ™ [
a a a a a a a aQ aQ a aQ
a a a a a a a 1= 1= =] =]
o o o o o o o o o o o
3 a £ = a ad 3 - i -
=1 3 g 3 5 3 a g ] ! £
o o : Iy o — @ v < — 5
n n A g a A by = o = 0
™ ~
Waleur marchande

**]| faut que le lecteur SVG d’Adobe soit installé sur votre ordinateur pour afficher les graphiques; on peut
télécharger ce logiciel gratuitement en cliquant sur I’hyperlien suivant et en respectant les directives
données : http://www.adobe.com/svg/viewer/install/main.html.
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e Profil d’'investisseur « Connaitre votre client» associée au régime
Pour afficher le détail de votre profil d’investisseur (CVC) associé a chacun des régimes, cliquez avec le bouton

gauche sur la Description du régime.

JL’ rvicas financiers
) X ¢ ﬁaﬂia 1

Teyastisaamr
MRS W AT
L eamphe
[T — Aowdie TEST Acadie TEST = ¥ Chard i BHELRES,
S Commureatons
.{.n-srui
e
= Posteleudl
g T rEnkEkem
AT b
g Faft el
dpperanides Ei¥

Ddcrpbnng CASH OYN - CASH &0F

Engiish, - Fesrmasr

Sucoursale; C5 Caragquel , Conseiller: Andrd Hardguail
=

CVE du riglme

Eualuation{s} du risgue

L derning mige § jour; 05-Fdv 2008 MG & Jouar paer; Alsert, Lusse - Regesn 7541

e Transactions

On peut afficher le détail des transactions de deux maniéres :

« Au niveau des régimes — choisir le régime approprié, et le sommaire des transactions affichera toutes les
transactions associées a ce régime. Le sommaire des transactions est réparti en transactions « en

suspens » (c’est-a-dire en voie de reglement) et en transactions « réalisées ». Dans chaque regroupement,
les détails relatifs aux transactions sont triés par date de traitement — dans le cas des transactians en
suspens, il s’agit de la date ou la transaction a été inscrite au systéme; dans le cas des transactions
réalisées, il s’agit de la date ou le fournisseur a traité la transaction.

e Au niveau des investissements — choisir I'investissement qui convient, et le sommaire des transactions
affichera toutes les transactions associées a cet investissement. Les transactions sont regroupées et triées
de la méme maniére qu’au niveau des régimes (ci-dessus).

fcadie TEST Acadie TEST » [} Cherk n®; FIGLADSS

Liste de Transactions
Enregistrements par page: | I ¥ o

F'ﬂgt:ﬂ?@ 1 |de QC}

Type Symboke Date de Eramns. HMontsnt Quantibe [ Eolde leriseturs
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e Liens aux investissements
Lorsque vous affichez vos investissements, il y a trois hyperliens a la droite du nom de chacun des
investissements. On trouvera les hyperliens dans la colonne Liens.

Les hyperliens sont les suivants :

f‘"‘ Historique des prix : cliquer avec le bouton gauche sur cet hyperlien pour afficher I'historique des prix
associés a l'investissement.

11 Globefund : cliquer avec le bouton gauche sur ce lien pour aller a la page Web de Globefund ou on

trouvera de I'information relative a cet investissement en particulier.

@ Entreprise d’investissement : cliquer avec le bouton gauche sur cet hyperlien pour se rendre au site Web

du fournisseur de lI'investissement.

e Rapport de portefeuille
Pour générer un rapport de portefeuille qui présente les mouvements sur le compte depuis sa date de prise
d’effet, cliquer avec le bouton gauche sur le bouton Créer qui se trouve dans le coin inférieur droit de I’écran du

sommaire de portefeuille.

I - B

i Services financien

IAE Acde
Lircamtissaur Succorsale CfF Caraguet , Conselllers André Harquall
Pratukullu = |
ﬁn.!:'-.!:;ummu Acodis |ES| Acadis IES ] = IF  Sizesn®: 2404055
SCammunizetions
i tedemille
| |
- e FEER: do confoint, AGF Momsgansant Lim@cd (AGFE} {N® do compla $u RAgissa 1ODF4II0] 70
o ATF §0L DEC fznda Do Marchés Bn Broigorcs AOF 0,900 Faaltil =
o TEM EFER dm rongnind, sl Fumde | 1d, (MM {42 de campbe de Blginee IBN74343) Fru, 3
THH 04 =5 Pl
THH i DvRamiaae gl =l
T (ATL) {M® du comple da Risyimm -
@ T orsame o
e AL ' R 7o (i
Tetak i
Tou: 2 marcants en covics conidizine (%8
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Voici un exemple de rapport :

SERVICES FINANCIERS ACADIE INC
CS Acaidie

71 rue Principale
Caraquet NB E1W0 167

SOMMAIRE DU PORTEFEUILLE
Valeur marchande au 7 février 2008 M® de client 9964555

Représentant  André Harguail
Taléphone: (S06) 726-1111
ACADIE TEST M® de talécopisur: (S08) T26-2222
747 rue du Guai

Acadie MB ESC 184

Totaux du compte

Enregistré HNon enregisire Total
Sommaire de produst O 524,435 0.005 9024 43%
Taotal glebal 9 524.43% 0,005 9 524,43%
Investissements
*Indique un placement enregisiré
. Numéro de Type de Unités Priz Valewr
Investissements compis regima détenues  courant actuells
" Fongs De Marches En Ememgence AGF FJD - 891 - 43598200 REERC E0,D300 9,3200% 747155
" Fongs Des Marches Mondlauy Renalssance FUD - 1573 - 10564124 REERC 293,47E0 522855 1 142,305
" Fongs Equilbre Power FVD - 701 - 409400534 REERC 118,6240 793005 47,813
" Fongs Valeur Du Canada Dynamigus FUD - 740 - 408400534 REERC 03,1341 3292005 6 637175
Tetal Enregistré Non enregistreé Combing
55244338 0,00% 5524 438
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Transactions automatiques

Le menu Transactions automatiques permet d’afficher le détail des directives automatiques (par exemple les
paiements préautorisés ou les virements automatiques) qui s’appliquent a votre compte. Cliquer avec le

bouton droit sur la colonne « Type » pour afficher des précisions quant a la maniére dont la directive

automatique est assignée et a quelle fréquence.

‘i rvices financiers
'ﬁﬁf E'.ﬁa,diu A

Investisseur

Complos DANCATeEs »r AMCRET Y IS FPames AppArenEées »= DITECTVES DUl
Comple
Ensmgisrament

BCaMPuAtaBians

Acodle TEST Acadle TEST »| L}

Chent n?; S9GARSS

danliare

Type: A4 d'achat
Etat; Datame nactd

Régima: (Flan s
Montant total: 2500

Trastement priécddent:

Date suevante de tratamant:

Cobmant.

Friquence:

Payer par: Tr

Bocaiertewd

La

Succursale: €5 Caraguet
EL

Instrucilon automatigue détalllés

26-Noy - 2003

Cate da ddbut:
Date de fn: 11-

Dascrapon:

Jar- 2007

demikre mise 5 jowr: 11-

Damitra date de gesobon:

Parties Apparentées

Mis & jour par: Derioach, Victons Propscts [15)

Moaser |

Le menu Parties Apparentées vous donne de I'information au sujet des personnes qui pourraient vous étre
« liées ». Entre autres types de parties apparentées, notons une procuration, le titulaire d’une autorisation

limitée, des intéréts financiers ou un copropriétaire.

et Services financiers

PP Acadie
Trweslimamur
AMmEher les négImes == Pares Apparenides
Coim| r " -
R Acadie TEST Acadio TEST %| & chent ns: 9984835
Parties Apparenties
Portalauille
o Transactions Client n? Propriété
Subamate NRE4A55 Acades TEST Acades TEST
y Parties
Apparentéas

English . Fermes

Succursale: OS5 Caraguet , Conseiller: Aandré Harguail
—
d

Type
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